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Informaciones claves

Transmisión: vectorial (mosquito)

Picadura de mosquito (la mayoría de las veces se propaga por picaduras de mosquitos diurnas),
Existen otros modos de transmisión, pero rara vez causan epidemias (por ejemplo, se cree que es posible la
transmisión vertical madre-hijo, pero es poco frecuente).

Más vulnerables a consecuencias graves

Los niños pequeños y las personas mayores tienen más probabilidades de ponerse muy enfermos o sufrir
complicaciones

Los más vulnerables a contraer la enfermedad

Toda persona no vacunada en la comunidad es vulnerable a la fiebre amarilla

Síntomas generales 

(** Las personas presentan síntomas con diferentes niveles de gravedad. Algunas personas se ponen muy
enfermas. La mayoría desarrolla síntomas leves. Algunas personas no presentan síntomas, pero pueden
transmitir la enfermedad. La prevención de la transmisión es muy importante. **)

Fiebre repentina
Escalofríos
Dolor de cabeza intenso 
Dolor de espalda
Dolores corporales generales
Náuseas
Vómitos
Cansancio
Debilidad



Síntomas de infección grave 

(** Algunas personas desarrollarán fiebre amarilla grave tras una breve remisión - un breve periodo en el que
se sienten mejor, antes de desarrollar síntomas graves. **)

Fiebre alta
Piel u ojos amarillos (ictericia)
Hemorragias

¿Qué puedes hacer para prevenir y
controlar una epidemia?

Control y prevención de vectores

Iniciar la eliminación de mosquitos y lugares de cría
Eliminar el agua estancada y aplicar larvicidas
Promover campañas comunitarias de limpieza para retirar la basura y tapar los contenedores de agua.

Prevenir las picaduras de mosquitos fomentando el uso de:
Cortinas o mosquiteras tratadas con insecticidas en ventanas y puertas 
Protección personal (aplicación de repelentes, uso de ropa de manga larga)
Mosquiteros tratados con insecticidas para los niños y otras personas que duermen durante el día

Vigilancia de la comunidad e identificación de los enfermos

Identificar a los miembros de la comunidad con sospecha de fiebre amarilla basándose en la definición de
caso comunitario.

Tratamiento y control

Detectar rápidamente los casos graves y remitirlos a los centros sanitarios
Proporcionar apoyo psicosocial al enfermo y a sus familiares

Movilización social y cambio de comportamiento

Averiguar los consejos específicos que dan las autoridades sanitarias y otras autoridades pertinentes. 
Modelar el seguimiento de estos consejos e informar a los miembros de la comunidad de los consejos
actuales sobre prácticas sanitarias. 
Ofrecer apoyo y ánimo para seguir los consejos

Intentar comprender si no se siguen los consejos sobre prácticas sanitarias y por qué. 
Con la orientación de su supervisor y de las autoridades sanitarias, trabaje con las comunidades para
superar las barreras que impiden seguir los consejos sanitarios y las prácticas recomendadas.



Inmunización

Apoyar las campañas de vacunación sistemática y masiva (si están disponibles)

Cartografía y evaluación comunitaria
Hacer un mapa de la comunidad.
Marcar la siguiente información en el mapa:

¿Cuántas personas han enfermado de fiebre amarilla? ¿Dónde?
¿Cuántas personas han muerto? ¿Dónde? ¿Cuándo?
¿Quiénes son las personas vulnerables y dónde se encuentran?
¿Dónde están las instalaciones y los servicios de salud locales? (incluya a los curanderos tradicionales)

Anote la siguiente información en el reverso del mapa:
¿Cuándo empezó a enfermar la gente de fiebre amarilla? 
¿Cuántas personas viven en la comunidad afectada?

¿Cuántos son niños menores de cinco años?

¿Están vacunados contra la fiebre amarilla los niños y adultos de la comunidad afectada?
¿Está prevista alguna campaña de vacunación?

¿Cuáles son los hábitos, prácticas y creencias de la comunidad en materia de vacunación?
¿Qué impide que la gente vacune a sus hijos?

¿Han establecido las autoridades un programa de control de vectores?
¿Las personas suelen cubrir sus recipientes de agua (por dentro y por fuera)? ¿Quién es responsable del
mantenimiento de los recipientes para el agua potable de los hogares y de los recipientes para lavar la
ropa; son las mujeres o los hombres?
¿Cómo suele eliminar la comunidad el agua estancada y detenida?
¿Cuáles son las formas habituales de eliminación de basuras y residuos sólidos en la comunidad?
¿Qué tan común es que la gente viva en casas con mosquiteros en ventanas y puertas? 
¿Es habitual que la gente duerma bajo mosquiteras tratadas con insecticida?

¿Cuántos niños y mujeres embarazadas duermen bajo un mosquitero por la noche? 
¿Se cuelgan y mantienen adecuadamente los mosquiteros? 
Si la gente no utiliza mosquiteros, ¿por qué?

¿Cuáles son los hábitos, prácticas y creencias de la comunidad sobre repelentes y aerosoles?
¿Cuáles son los hábitos, las prácticas y las creencias de la comunidad sobre el cuidado y la alimentación
de los enfermos? Tenga en cuenta las diferencias de funciones y responsabilidades entre hombres y
mujeres.

Cuando los bebés y los lactantes están enfermos, ¿continúan las mujeres amamantándolos?

¿Los niños se ven muy afectados por la fiebre amarilla? ¿Hay otros grupos (edades específicas,
ocupaciones, zonas geográficas, etc.) que se vean gravemente afectados? 
¿Existe un programa de movilización social o de promoción de la salud?
¿Cuáles son las fuentes de información más utilizadas/en las que más confía la población?

¿Existen rumores o información errónea sobre la fiebre amarilla? ¿Cuáles son los rumores?

¿Quién pasa más tiempo en el hogar durante el día (y está más expuesto a la picadura del mosquito)?
¿Las mujeres, los hombres o ambos?



Acciones de los voluntarios
01. Vigilancia basada en la comunidad
02. Mapeo comunitario
03. Comunicándose con la comunidad
04. Referir a centros de salud
05. Protección y seguridad de los voluntarios
12. Manejo de la fiebre
19. Apoyo psicosocial
24. Vacunaciones de rutina
25. Campañas de vacunación masiva
36. Control de vectores
37. Mallas contra mosquitos
38. Eliminación de deshechos y campañas de limpieza
43. Movilización social para el cambio de comportamiento



01. Vigilancia basada en la comunidad

Resumen

La vigilancia basada en la comunidad ocurre cuando los miembros de una comunidad participan
activamente en la detección, reporte, respuesta y monitoreo de eventos de salud en su comunidad.
La información descubierta durante la vigilancia debe compartirse con la filial local y las autoridades
sanitarias.
La vigilancia basada en la comunidad ayuda a detectar los brotes temprano, ayuda a controlar los brotes y
salva vidas.

Lo que necesita saber

Mapee la comunidad correctamente. Debe saber dónde vive y trabaja la gente.
Escanee a toda la comunidad haciendo visitas de casa en casa. Si la comunidad es grande, divida el trabajo
en secciones o áreas más pequeñas.
Establezca quién es vulnerable en la comunidad. Hacer esto le ayudará a identificar a las personas que
tienen mayores probabilidades de enfermarse.
Inicie la vigilancia. Esto le ayudará a comunicar mensajes e información de salud específicos, y a referir sin
demora a las personas enfermas a los centros de salud.
Recuerde que, a través de su vigilancia y su presencia en la comunidad, puede obtener información que
podría ser útil para otras personas que están abordando la epidemia.
Comunique dicha información a su filial local, a otros equipos de voluntarios y autoridades de salud. Esto se
denomina «informe».
Recuerde que los informes deben ser sistemáticos. Para evitar confusiones, todos los que informan deben
seguir los mismos métodos. Hable con su filial local y con las autoridades sanitarias para averiguar qué
sistema de informes funcionará mejor para su trabajo y su situación.

What you can do

Mapear la comunidad (ver herramienta de acción 2).
Identificar quiénes en la comunidad pueden ser vulnerables a la enfermedad.
Familiarizarse con la enfermedad que puede estar presente en su comunidad, incluyendo sus signos y
síntomas.
Establezca equipos de vigilancia para buscar activamente a las personas enfermas.
Asigne áreas diferentes de la comunidad para cada equipo.
Cuando detecte personas enfermas con la patología, evalúe cuán severamente enfermos están y si
necesitan ser referidos a un centro de salud (ver herramienta de acción 4).
Si las personas enfermas pueden ser atendidas en el hogar, muestre a sus familias qué hacer y
proporcióneles información y suministros, cuando sea posible.
Registre los casos que encuentre y comparta sus registros con los de otros equipos para construir una
imagen clara de cómo se está propagando la enfermedad en la comunidad.



Mensajes comunitarios
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02. Mapeo comunitario

Resumen

Un mapa de la comunidad le permite conectar temas o problemas con lugares específicos y hace que la
información sea fácil de ver.
Es una buena idea crear el mapa junto con los miembros de la comunidad.
El mapeo de la comunidad es muy útil en las epidemias porque le ayuda a ver dónde están los mayores
problemas y necesidades, y a identificar los riesgos.
El mapa puede ser utilizado para apoyar la preparación y la planificación antes de que ocurra una epidemia.

¿ Cómo hacer un mapa de la comunidad?

1. Dibuje un mapa espacial simple que muestre la comunidad y todos sus puntos de referencia clave. Debe
intentar incluir:

Toda la comunidad, concentraciones de personas, sus casas, y quien vive donde.
Las principales ubicaciones de la comunidad (escuela, centro de salud, lugares de culto, fuentes de agua,
mercados, etc.).
La ubicación de las personas vulnerables que están en mayor riesgo. Si es posible, dónde comenzó la
epidemia y cómo se está propagando.
Peligros y riesgos para la salud.

2. Use el mapa para marcar nuevos casos y / o casos referidos. Forme equipos para cubrir ciertas áreas del
mapa. Cada equipo debe averiguar lo que pueda sobre su área (cuántas personas están enfermas, quiénes son
vulnerables, cuántos han sido remitidos a las autoridades sanitarias, cualquier otra información relevante).
Cuando combine los mapas de diferentes equipos, usted será capaz de ver qué áreas de la epidemia está
cubriendo, qué áreas puede que no esté cubriendo y los detalles de cada área. Esto le ayudará a planificar sus
acciones.

3. Los mapas son a menudo más fáciles de entender que las palabras.



Haciendo un mapa en la comunidad



03. Comunicándose con la comunidad

Resumen

Durante un brote de enfermedad es vital asegurar que las comunicaciones con la comunidad sean
confiables y claras.
Proporcionar información a la comunidad es solo el primer paso. Lo que es crítico es persuadir a las
personas para que adopten prácticas más seguras y menos riesgosas que impidan la propagación de la
enfermedad. Cambiar de comportamiento puede significar aceptar vacunas, lavarse las manos con jabón,
usar repelente de mosquitos o aceptar estar aislado de otros para evitar contagiarlos.
Comunicarse durante una epidemia puede ser difícil porque, si la gente dela comunidad siente pánico o no
confía en las autoridades o el sistema de salud, es posible que no escuchen o crean la información que
reciben de ellos. Algunas comunidades tienen fuertes creencias en la medicina tradicional o no aceptan
ciertos tratamientos (incluyendo los medicamentos y vacunas) o prefieren otras formas para prevenir
enfermedades. Los brotes de enfermedades pueden causar miedo profundo. Las personas también pueden
estar de duelo por aquellos que están enfermos o han muerto.
La comunicación bidireccional es, por lo tanto, crucial en una epidemia. Ponga a los miembros de la
comunidad en el centro y trabaje junto con ellos para elegir las soluciones adecuadas que sean eficaces
para detener la propagación de la enfermedad.

¿Cómo comunicarse en una epidemia?

En lugar de únicamente informar a la comunidad (comunicación unidireccional), utilice la comunicación
bidireccional en una epidemia. Después de decir lo que tiene que decir, escuche lo que la comunidad tiene que
decir en respuesta.

Comprometa e involucre a los miembros de la comunidad y a los líderes de la comunidad. Colabore con ellos
para elegir y planificar soluciones adecuadas para detener la propagación de enfermedades.

Hable con los miembros de la comunidad sobre sus ideas y temores, para comprender cuánto saben sobre la
enfermedad y su transmisión, y para comprender qué los motiva y qué les impide cambiar su comportamiento.

Cuando usted se comunica con una comunidad, es importante escuchar constantemente los rumores y los
malentendidos que podrían estar extendiéndose. Los rumores pueden causar pánico y miedo. Bajo su
influencia, las comunidades pueden perder la confianza en las autoridades de salud o en su capacidad para
detener la epidemia y pueden rechazar las intervenciones que prevengan la propagación de la enfermedad.

Para movilizar a una comunidad de manera efectiva, la comunicación necesita ser:

Sencilla y corta. La gente debe ser capaz de entender los mensajes fácilmente y poder repetirlos sin
dificultad.
De confianza. Presentada por personas o por un medio en el que la comunidad confía.
Precisa y específica. Proporcione información correcta y precisa en todo momento. Los mensajes nunca
deben confundir.
Enfocada en la acción. Los mensajes deben aconsejar a los miembros de la comunidad qué hacer. No
deben proporcionar montones de información sin acción.
Viable y realista. Asegúrese que las personas puedan realmente llevar a cabo el consejo que les da.
Contextualizado. La información debe reflejar las necesidades y la situación de la comunidad. En todos sus
mensajes, tenga en cuenta los factores sociales y culturales que podrían alentar a los miembros de la



comunidad a adoptar comportamientos más seguro (como aceptar vacunas) o impedir que lo hagan.

Formas de comunicarse

Cuando se comunique con su comunidad, utilice una variedad de formas y métodos de comunicación
diferentes. Considere lo qué las personas preferirán y en lo que confiarán, cuál es su mensaje, quién es el
grupo objetivo y qué recursos tiene. Considere:

Visitas puerta a puerta.
Reunirse con líderes comunitarios o religiosos, o curanderos tradicionales o parteras.
Discusiones grupales. En estas puede usar herramientas visuales, como tarjetas ilustradas.
Diálogos participativos. En estos se podría utilizar el ejercicio de clasificación de 3, cuadros de votación,
cartografía, análisis de barreras o planificación.
Video o películas.
Canciones, poemas, dramas, juegos de rol o teatro.
Anuncios de la comunidad (por ejemplo, altoparlante).
Mensajes de texto (SMS por sus siglas en inglés) o redes sociales.
Emisiones de radio.

Lo que puede hacer

Inicie una conversación bidireccional con la comunidad (pregunte y escuche). Trabaje con los miembros de
la comunidad para elegir soluciones para detener la propagación de enfermedades que sean apropiadas y
efectivas para ellos.
Averigüe dónde obtiene la comunidad su información de salud y en quién confían para informarlos
(autoridades sanitarias, líderes comunitarios, médicos, curanderos tradicionales, líderes religiosos, etc.).
Averigüe lo que los miembros de su comunidad saben, perciben y temen sobre la enfermedad que los
amenaza. Familiarícese con cómo se propaga (transmite) la enfermedad, así como con las prácticas
culturales y sociales locales. Determine qué motiva a las personas a cambiar su comportamiento y qué les
impide hacerlo.
Tenga en cuenta que una comunidad está compuesta por diferentes personas y grupos. Asegúrese de
incluir a todos, especialmente a aquellos que están ocultos, estigmatizados o considerados «diferentes»
debido a su religión, orientación sexual, edad, discapacidad o enfermedad, o por cualquier otro motivo.
Escuche si hay rumores o información incorrecta. Anote cuándo y dónde se escuchó un rumor e informe de
inmediato a su supervisor voluntario o al punto focal de la Sociedad Nacional. Proporcione a la comunidad
datos claros y simples sobre la enfermedad y explíqueles claramente qué pueden hacer para protegerse a sí
mismos y a sus familias.



04. Referir a centros de salud

Resumen

Durante una epidemia, las personas enfermas con frecuencia no pueden ser tratadas en el hogar o por
voluntarios o familiares. Requieren atención médica especializada y necesitan ir a una clínica de salud u
hospital para tratamiento.

 Lo que necesita saber 

Averigüe cómo puede saber cuándo una persona está gravemente enferma y necesita ser referida.
Familiarícese con los síntomas de la enfermedad y sus pautas para la acción.
Averigüe la ubicación de los centros de salud cercanos a su comunidad y a cuáles debe referir los casos
graves. Averigüe la capacidad de los establecimientos de salud locales (su experiencia, número de camas,
etc.) y cómo llegar a ellos. ¿Tienen ambulancias? ¿Se puede llegar a ellos por medio del transporte público?
Hable con los profesionales de la salud y acuerde el mejor método para enviar a las personas enfermas de
la comunidad a los centros de salud. Si la enfermedad es altamente infecciosa (como el Ébola o la fiebre de
Marburgo), se debe organizar un transporte especial para que otras personas no se infecten.
Al realizar la vigilancia de enfermedades, siempre tenga en cuenta la idea de referir.

Lo que puede hacer

Conozca los síntomas de la enfermedad que está causando la epidemia y los signos que indican que los
pacientes deben ser remitidos a centros de salud.
Visite los establecimientos de salud y hable con médicos y enfermeras.
Cuénteles sobre sus actividades y cómo planea hacer las referencias. Acepte el consejo de ellos.
Decida qué métodos están disponibles para la referencia. ¿Hay ambulancias?
Averigüe cómo llamarlos. ¿Hay transporte público? ¿Puede la Sociedad Nacional proporcionar transporte?
¿La gente tiene dinero para pagar el transporte?
Cuando esté haciendo vigilancia siempre lleve consigo la herramienta relevante para la enfermedad para
ayudarlo a recordar lo que debe saber sobre la patología y sus síntomas.
Cuando refiera, siempre explique claramente a la familia correspondiente qué es la enfermedad, cuáles son
sus síntomas y por qué cree que referir es necesario. Dé información sobre los servicios de salud
disponibles y cómo llegar a ellos por medio de diferentes medios de transporte.
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05. Protección y seguridad de los voluntarios

Resumen

Los voluntarios trabajan en situaciones vulnerables y con personas vulnerables. Trabajar en epidemias
puede ser extremadamente riesgoso porque los voluntarios también pueden contraer la patología y caer
enfermos.
Su Sociedad Nacional debería proporcionarle la protección adecuada a usted y a otros voluntarios que
trabajan en las epidemias.
Use el nivel de protección que sea apropiado para la situación en la que se encuentra.

Lo que necesita saber 

En ciertas epidemias como el Ébola, la fiebre de Marburgo, la fiebre de Lassa y la peste, se debe utilizar la
protección completa siempre que realice actividades de alto riesgo. La protección total requiere el uso de
equipos de protección personal (EPP). (Consulte la herramienta de acción 6 para obtener instrucciones
sobre su uso.)
En otras epidemias, al menos debe usar máscaras y guantes de látex y lavarse las manos con jabón después
del contacto con un paciente. (Consulte la herramienta de acción 34 para obtener instrucciones sobre la
buena higiene de las manos.)
Debe estar capacitado para usar equipo de protección y familiarizarse con él antes de usarlo en un entorno
de enfermedad real. Pruebe el equipo de antemano y aprenda a usarlo correctamente.
Los voluntarios deben aprender medidas de prevención adicionales para uso en epidemias (y antes de
estas). Estas incluyen: medidas de control de vectores (ver herramienta de acción 36), manejo seguro de
animales (herramienta de acción 41),manejo de cadáveres (herramienta de acción 21), quimioprofilaxis
(herramienta de acción 23) y buena higiene alimentaria (herramienta de acción 31).
Los voluntarios deben ser vacunados (ver herramienta de acción 24).

Protegiendo a los voluntarios contra daños y obligación hacia los demás

Los voluntarios a menudo trabajan en situaciones vulnerables y con personas vulnerables. Deben ser
protegidos si sufren daños o lesiones en el transcurso de su trabajo. Los accidentes pueden ocurrir, y los
voluntarios pueden ser heridos o incluso perder la vida. Igualmente, los voluntarios pueden dañar a otras
personas y a sus propiedades, especialmente si no han sido capacitados apropiadamente o no se les ha
proporcionado el equipo adecuado.

Por lo tanto, las Sociedades Nacionales deben tener pólizas de seguro apropiadas. El seguro puede ser
necesario para pagar una compensación a los voluntarios o a sus familias si resultan heridos o muertos; pagar
una compensación a otros si sufren daños como resultado de acciones de voluntarios; y para cubrir gastos
legales. La naturaleza de la cobertura dependerá del sistema legal en su país.

Las Sociedades Nacionales deben también proporcionar a los voluntarios los controles de salud,
asesoramiento, vacunas y equipos de protección necesarios. Lo que esto incluye dependerá del contexto en el
que esté trabajando y de las políticas de salud para el personal y los voluntarios de su Sociedad Nacional.

Los voluntarios deben ser informados y comprender la política de seguridad de la Sociedad Nacional y seguir
las reglas y reglamentos que establece. También se le debe informar acerca de cualquier cambio en la política y
se le debe solicitar que informe sobre cualquier incidente de interés.



La seguridad en la comunidad depende de los atributos personales de los voluntarios, capacitadores y otros
miembros del equipo – cómo trabajan juntos y cómo trabajan con las personas de la comunidad. Los
voluntarios deben ser culturalmente sensibles. Su comportamiento personal nunca debe causar ofensa. Deben
mostrar integridad y nunca deben convertirse en un problema para la comunidad. Se espera un
comportamiento correcto, educado e imparcial en todo momento.



12. Manejo de la fiebre

Resumen

La fiebre está presente cuando el cuerpo de una persona se siente caliente al tacto. La fiebre es la reacción
del cuerpo a la infección.
La fiebre en niños muy pequeños y en los bebés puede ser un signo de enfermedad grave.

Lo que necesita saber

La fiebre es causada por la reacción del cuerpo a la infección. Nos indica que hay una infección presente.
La fiebre es un aumento en la temperatura corporal. Hace que la persona sienta calor, puede causar
escalofríos y es muy incómoda.
La fiebre puede ser grave. Si es muy alta, puede causar convulsiones (sacudidas violentas del cuerpo) en
niños pequeños.
La fiebre puede hacer que el cuerpo pierda líquidos y se deshidrate.

Lo que puede hacer

Verifique la condición de la persona.1.
Pregunte acerca de otros síntomas, como erupción, dolor de cabeza, vómitos, tos o dolor.2.
Si la fiebre es alta o si la persona ha tenido convulsiones, refiérala a un centro de salud inmediatamente.3.
Si el paciente puede beber, comer y moverse:4.

• Dele más líquidos para beber de lo habitual.

• Aliente a que los bebés amamanten lo más posible.

• Fomente el descanso.

• Aliente a los cuidadores a dar alimentos nutritivos
Enfríe el cuerpo al:5.

• Eliminar el exceso de ropa.

• Pasando una esponja o un paño empapado en agua tibia (templada) por el cuerpo y la frente.

• Bañando a los bebés en agua templada. Obsérvelos de cerca por convulsiones.

Si la fiebre no desaparece o empeora, busque la ayuda de un profesional de la salud.

En las áreas afectadas por una epidemia, la fiebre puede indicar que una persona tiene la enfermedad en
cuestión. Si la fiebre es uno de los síntomas de la enfermedad (como en la meningitis, la malaria o el dengue),
debe reportar el caso como parte de sus actividades de vigilancia y seguir las acciones indicadas para la
prevención y el tratamiento.
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19. Apoyo psicosocial

Reacciones normales a eventos anormales

• Emocional. Ansiedad, pena, culpa, enojo, irritabilidad, frustración, tristeza, vergüenza, insensibilidad,
pérdida de esperanza, pérdida de sentido, sensación de vacío.
• Mental. Pérdida de concentración, pérdida de memoria, confusión, pensamientos intrusivos, dificultades
en la toma de decisiones, pensamiento desorganizado.
• Físico. Aumento del ritmo cardíaco, problemas para dormir, dolores (estómago, cabeza), dolor de
espalda y cuello, temblores musculares y tensión, pérdida de energía, incapacidad para descansar y
relajarse.
• Social. Tomar riesgos, comer más o menos, aumentar el consumo de alcohol o cigarrillos,
agresión, retiro, aislamiento.

Apoyo psicosocial

El término «psicosocial» se refiere a la relación dinámica entre las dimensiones psicológicas y sociales de
una persona, donde las dimensiones se influyen entre sí. La dimensión psicológica incluye procesos
emocionales y de pensamiento, sentimientos y reacciones. La dimensión social incluye relaciones, redes
familiares y comunitarias, valores sociales y prácticas culturales.
El «apoyo psicosocial» se refiere a las acciones que satisfacen las necesidades psicológicas y sociales de los
individuos, las familias y las comunidades.
Brindamos apoyo psicosocial para ayudar a las personas que se han visto afectadas por una crisis a
recuperarse. El apoyo psicosocial temprano y adecuado puede evitar que la angustia y el sufrimiento se
conviertan en problemas de salud mental más graves.

Hobfoll et al (2007) propusieron que cinco principios debieran impulsar el apoyo psicosocial

durante las emergencias. Las intervenciones deben garantizar la seguridad y promover:

• Calma
• Eficacia personal y colectiva
• Conectividad
• Esperanza

Las actividades de apoyo psicosocial incluyen: 

• Psicoeducación y sensibilización sobre temas psicosociales.

• Habilidades para la vida y habilidades vocacionales.

• Actividades recreativas y creativas.

• Deportes y actividades físicas.

• Restaurando los vínculos familiares.



• Espacios para niños.

• Comités comunitarios.

• Apoyo a ceremonias conmemorativas y entierros tradicionales.

• Primeros auxilios psicológicos.

• Asesoramiento laico.

• Grupos de apoyo y de autoayuda.

Primeros auxilios psicológicos (PAP)

PAP es...

• Confortar a alguien que está en aprietos y ayudarlo a sentirse seguro y tranquilo.
• Evaluar necesidades y preocupaciones.
• Proteger a las personas de un daño mayor.
• Proporcionar apoyo emocional.
• Ayudar a proveer necesidades básicas inmediatas, como alimentos y agua, una manta o un lugar
temporal para quedarse.
• Escuchar a las personas, pero no presionarlas para que hablen.
• Ayudar a las personas a obtener información, servicios y apoyo social.

PAP no es...

• Algo que solo los profesionales hacen.
• Asesoramiento profesional o terapia.
• Alentar una discusión detallada del evento que ha causado la angustia.
• Pedirle a alguien que analice lo que les ha sucedido.
• Presionar a alguien para que dé detalles sobre lo que pasó.
• Presionar a las personas para que compartan sus sentimientos y reacciones ante un evento.

PAP se trata de consolar a alguien que está sufriendo y ayudarlo a sentirse seguro y tranquilo. Proporciona
apoyo emocional y ayuda a las personas para abordar necesidades básicas inmediatas y encontrar
información, servicios y apoyo social. Los tres principios de acción de Mirar, Escuchar y Vincular indican que la
PAP es una forma de acercarse a una persona que está en aprietos, evaluar qué ayuda necesita y ayudarle a
obtener esa ayuda

MIRAR (Prestar atención a la situación)

Establezca lo que ha estado o está sucediendo.
Establezca quién necesita ayuda.
Identifique riesgos de seguridad y protección.
Identifique lesiones físicas.
Identifique necesidades básicas y prácticas inmediatas.
Observe las reacciones emocionales.

ESCUCHE (Preste atención a la persona)



Preséntese.
Preste atención y escuche activamente.
Acepte los sentimientos de los demás.
Tranquilice a la persona en apuros.
Pregunte acerca de las necesidades y preocupaciones.
Ayude a las personas en apuros a encontrar soluciones a sus necesidades y problemas.

VINCULE (Tome acción para ayudar)

Encuentre información.
Conéctese con los seres queridos de la persona y con el apoyo social.
Aborde problemas prácticos.
Obtenga servicios y otras ayudas.

La escucha activa es un componente clave de PAP

Concéntrese activamente en lo que dice la persona afectada.
No interrumpa ni intente asegurarles que todo estará bien.
Haga contacto visual frecuente y asegúrese de que su lenguaje corporal indique

que está escuchando.
Toque suavemente la mano o el hombro de la persona afectada, si es apropiado.
Tómese el tiempo para escuchar cuando las personas describen lo que sucedió.

Contar su historia ayudará a las personas a entender y eventualmente a aceptar el evento.



24. Vacunaciones de rutina

Resumen

La difteria, el tétano, pertussis (tos ferina), polio, sarampión, rubéola, paperas, varicela, meningitis, hepatitis
B, fiebre amarilla y la tuberculosis son enfermedades comunes pero graves; pueden matar o paralizar a
niños o adultos de por vida.
Las vacunas protegen a los bebés, niños y adultos de contraer y propagar estas enfermedades y de las
formas graves de ellas.

Lo que necesita saber

Las vacunas contra las enfermedades mencionadas anteriormente se administran a los bebés después del
nacimiento y durante el primer año de vida. Se pueden administrar dosis adicionales más adelante de
acuerdo con los programas nacionales de inmunización.
Las vacunas protegen a los bebés y niños contra la adquisición y propagación de ciertas enfermedades y de
las formas graves de estas enfermedades.
Todos los bebés deben vacunarse contra estas enfermedades como parte del programa de vacunación de
rutina para bebés. Hable con su autoridad de salud local sobre las edades de vacunación y familiarícese con
el calendario nacional de inmunización. Se debe verificar el estado de vacunación de los niños mayores y si
no han sido vacunados, deben considerarse para la vacunación.
El calendario de vacunación de rutina puede variar de un país a otro.

Mensajes comunitarios

Un niño que no ha sido vacunado tiene mayores probabilidades de morir de enfermedades o de contraer
una forma grave de una enfermedad.
Las vacunas son seguras y eficientes; todos los niños deben ser vacunados.
Las vacunas a veces deben ser pospuestas para personas con una enfermedad aguda moderada o grave,
pero el bebé, niño o adulto debe vacunarse tan pronto como la enfermedad haya mejorado.
Las mujeres embarazadas necesitan al menos dos vacunas contra el tétano antes de dar a luz.

Lo que puede hacer

Averigüe con sus autoridades de salud cuál es el calendario de vacunación específico en su área.
Averigüe cuándo se administran las vacunas en su área (en instalaciones de salud y sesiones de divulgación).
Averigüe dónde acudir para obtener las vacunaciones.
Si las madres no llevan a sus hijos a las clínicas de vacunación, averigüe por qué.
Llegue a conocer a todas las familias con bebés menores de un año y visítelos una vez al mes.
Explique a las mujeres embarazadas que deben visitar al trabajador de salud para chequeos y que deben
recibir dos dosis de vacuna contra el tétano antes de que nazcan sus hijos.
Si algunos miembros de la comunidad tienen miedo de las vacunas, asistaa los trabajadores de la
comunidad a calmar y eliminar sus miedos. Corrija los rumores y la desinformación sobre vacunaciones.



 

Mensajes comunitarios

14. Vaccinations for children



25. Campañas de vacunación masiva

Resumen

Una campaña de vacunación masiva ocurre cuando las autoridades administran las vacunas a la mayor
cantidad posible de personas (apropiadas) en un período corto.
Las vacunaciones masivas se realizan además de las vacunas de rutina (consulte la herramienta de acción
24). Estas pueden organizarse porque no se pueden administrar vacunas de rutina o para ayudar a
controlar una epidemia.
Las vacunaciones masivas son aún más importantes en algunos tipos de epidemia porque ayudan a
proteger a los niños vulnerables.

Voluntarios

Normalmente, los voluntarios no administran vacunas directamente a los niños, pero usted puede ayudar de
muchas otras maneras.

La tarea más importante es la MOVILIZACIÓN SOCIAL (ver la herramienta de acción 43).
Coordine con las autoridades sanitarias.
Utilice la red de la Sociedad Nacional para dar a conocer las campañas de vacunación masiva. Ayude a
organizarlos con la logística.

¿Cómo ayudar con las vacunas?

Asegúrese de tener toda la información relevante y sepa dónde y cuándo se está llevando a cabo la
campaña de vacunación y quién debe vacunarse.
Averigüe los motivos de la vacunación y los datos básicos sobre la enfermedad que la vacunación evitará.
Familiarícese con los hábitos y creencias de los miembros de su comunidad y con la forma en que
normalmente tratan las vacunas.
Conozca a los líderes de la comunidad y cuénteles acerca de la campaña; logre que ayuden a alcanzar a la
comunidad.
Hable con los miembros de la comunidad y explique cuán importante es la vacunación para proteger a sus
hijos.
Si algunos miembros de la comunidad tienen miedo de las vacunas, ayude a los trabajadores de la
comunidad a calmar y eliminar sus temores. Corrija los rumores y la desinformación sobre las vacunaciones.
Ayude a los trabajadores de salud a garantizar que todas las personas en riesgo sean vacunadas, incluso en
áreas de difícil acceso.
Utilice mensajes simples y directos.
Use información, educación y materiales de comunicación, como las tarjetas de mensajes de la comunidad
en esta Caja de herramientas, porque las imágenes siempre ayudan a las personas a comprender mejor los
mensajes.



Campañas de vacunación masiva

Mensajes comunitarios

16. Attending vaccination campaigns

15. Using vaccination cards



23. Encouraging healthy behaviours in a community



36. Control de vectores

Resumen

Muchas enfermedades se propagan por vectores.
Los vectores son insectos o animales que transmiten una enfermedad infecciosa a través de una picadura, o
por el contacto con su orina, heces, sangre, etc.
Los vectores incluyen mosquitos, moscas, garrapatas, roedores, cucarachas y pulgas.
Las enfermedades transmitidas por vectores incluyen malaria, fiebre del dengue, Zika, chikungunya, fiebre
amarilla, fiebre del Valle del Rift y la peste.

Como puede ayudar

Es muy importante recordar que rociar químicos para deshacerse de los vectores puede ser peligroso,
especialmente si no tiene el equipo o los materiales adecuados y no sabe cómo rociar de manera segura.
Siempre pida a los profesionales que rocíen contra los vectores. (Solo ayude si está capacitado o es guiado
por una persona bien entrenada).
Sin embargo, los voluntarios pueden ayudar de muchas otras maneras, incluso promoviendo prácticas
recomendadas de higiene y saneamiento.
Hable con las personas de su comunidad sobre el almacenamiento adecuado de alimentos y agua,
manteniendo limpios los refugios y las casas, limpiando el ambiente, usando mosquiteros por la noche y
usando ropa (por ejemplo, con mangas largas) que proteja contra vectores como los mosquitos.
Consulte la tabla en el otro lado de esta tarjeta para obtener más información sobre cómo pueden ayudar
los voluntarios.

Mantenga la comunidad limpia y siempre solicite a los profesionales que rocíen contra los vectores



Principales enfermedades transmitidas por mosquitos y métodos de control

Enfermedad Vector

Tiempo de

morder del

vector

Sitio de

reproducción/

reservorio del

vector

Método

primario de

prevención

comunitaria

Método

secundario

de prevención

comunitaria

Malaria
Mosquito

anófeles

La mayoría
de las
especies

muerden por
la noche (con
notables
excepciones)

Agua no

contaminada

Mallas
tratadas

con
insecticidas

de larga
duración;

pulverización

residual
interior;

tratamiento

preventivo

intermitente

Materiales
tratados

con
insecticida;

pulverización
del

espacio;
aplicación

de larvicidas

Dengue Mosquito
Aedes

Mañana,
tarde

Recipientes,

pequeñas

piscinas,

agua no

contaminada

Gestión
ambiental;

vacunación

Aplicación de

larvicidas

Chikungunya Mosquito
Aedes

Mañana,
tarde

Recipientes,

pequeñas

piscinas

Gestión
ambiental

Aplicación de

larvicidas

Yellow fever Mosquito
Aedes

Mañana,
tarde

Recipientes,

pequeñas

piscinas

Vacunación
Environmental
management,
larviciding



Enfermedad Vector

Tiempo de

morder del

vector

Sitio de

reproducción/

reservorio del

vector

Método

primario de

prevención

comunitaria

Método

secundario

de prevención

comunitaria

Zika Mosquito
Aedes

Mañana,
tarde

Recipientes,

pequeñas

piscinas,

agua no

contaminada

Gestión
ambiental

Aplicación de

larvicidas

Otros vectores

Las bacterias de la peste se transmiten con mayor frecuencia por la picadura de un roedor o pulga
infectada. Para prevenir la contaminación, las personas deben: almacenar alimentos y agua (incluyendo los
alimentos para animales) en recipientes cubiertos a prueba de roedores; coloque una malla o cierre los
agujeros en paredes y techos; elimine la basura y los desechos ambientales de alrededor de las viviendas;
duerma en una plataforma elevada (no en el suelo); y use repelentes. Ver herramienta de acción 38 y el
mensaje comunitario 27.

Mensajes comunitarios

04. Storing water properly



06. Using a clean latrine

07. Protecting yourself against mosquitoes

11. Cleaning up places where mosquitoes breed

12. Good food hygiene

17. Sleeping under mosquito nets



20. Collecting and disposing of rubbish

27. Keeping rodents out



37. Mallas contra mosquitos

Resumen

Las mallas contra mosquitos ayudan significativamente a prevenir enfermedades, como la malaria, que se
propaga por los mosquitos.

Lo que necesita saber

Las mallas contra mosquitos son una de las formas más importantes de protección contra la malaria y otras
enfermedades transmitidas por los mosquitos.
Las mallas más efectivas (MTILD) son tratadas con insecticidas de larga duración (lo que mata a los
mosquitos).
Estas mallas son efectivas por 3-5 años.
Para que sean efectivas, las mallas deben ser utilizadas correctamente.

Cómo usar adecuadamente los mosquiteros tratados con insecticida de larga duración

(MTILD)?  

Cuelgue el mosquitero sobre el espacio para dormir.1.
Asegúrese de que el mosquitero esté metido debajo del colchón o tapete para evitar que entren los2.
mosquitos.
Mantenga el mosquitero cerrado mientras duerme y durante el día mientras está lejos del lugar donde3.
duerme.
Lavar el mosquitero puede eliminar el insecticida. Cuando lave el mosquitero, siga las instrucciones de4.
lavado proporcionadas con la malla. No lave el mosquitero con demasiada frecuencia.
Repare cualquier rasgaduras o roturas en el mosquitero.5.
Reemplace los mosquiteros a intervalos regulares, como se recomienda (cada 3-5 años).6.

Lo que puede hacer

Anime a todos los miembros de la comunidad a dormir bajo un mosquitero todas las noches. Es
particularmente importante que los niños y las mujeres embarazadas lo hagan.
Promueva el uso de mosquiteros tratados con insecticida de larga duración (MTILD).
Asegúrese de que tantas personas como sea posible tengan mosquiteros en su comunidad.
Averigüe dónde obtener los mosquiteros (MTILD) y ayude a su filial local de la Sociedad Nacional a
distribuirlos.
Muestre a la gente cómo colgar sus mosquiteros correctamente. Visite los hogares para ayudar a colgar los
mosquiteros y fomentar su uso.
Dé seguimiento para asegurarse de que los hogares utilicen sus mosquiteros.
Si las personas no están utilizando sus mosquiteros, averigüe por qué.
Siga las instrucciones en el otro lado de esta hoja para asegurarse que los mosquiteros se



utilizan correctamente 

Mensajes comunitarios

17. Sleeping under mosquito nets



38. Eliminación de deshechos y campañas de
limpieza

Resumen

La basura puede atraer roedores y crear un área de reproducción para moscas y mosquitos.
Las heces de animales cerca de las casas y del poblado aumentan el número de moscas e insectos que
transportan gérmenes, causan enfermedades y contaminan las fuentes de agua.

Lo que necesita saber

Las heces de animales alrededor de las casas y del pueblo atraen y multiplican las moscas e insectos que
transportan gérmenes, que causan enfermedades y contaminan las fuentes de agua.
Los mosquitos (que son portadores de malaria, fiebre del dengue, chikungunya, Zika y fiebre amarilla) se
reproducen en aguas estancadas.
La basura debe ser quemada o enterrada.
La vegetación debe ser eliminada de las orillas de los ríos y estanques cerca del pueblo.
El área alrededor de las fuentes de agua (bombas, pozos) debe mantenerse limpia.

Dígales a los miembros de la comunidad lo importante que es mantener su comunidad limpia. Organice campañas
regulares de limpieza. Incluir casas y letrinas, etc.

Lo que puede hacer

Trabaje con los líderes tradicionales y políticos, el comité de salud del poblado y otros socios de la
comunidad para decidir qué se necesita limpiar y cómo hacerlo.



Ayude a organizar actividades en los días acordados de «limpieza».
Pida a los líderes de la comunidad que organicen grupos de voluntarios para cada iniciativa de limpieza.
Organice días especiales de limpieza en los que participen todos los miembros de la comunidad (dos veces
al año o más a menudo si es posible).
Organice una iniciativa comunitaria para planificar y crear un área central de eliminación de basura.

Motive y apoye a la comunidad para trabajar juntos en:

Mantener a la comunidad libre de excrementos animales.
Mantener a la comunidad libre de charcos y otros criaderos de mosquitos.
Mantener a la comunidad libre de basura y desperdicios (quemándola o enterrándola).
Limpiar las áreas alrededor de las fuentes de agua (como bombas y pozos).
Crear y mantener canales de drenaje de agua alrededor de las fuentes de agua.

Asegúrese de eliminar los residuos de manera adecuada. Esto ayudará a proteger a la comunidad de los
gérmenes.

Mensajes comunitarios

07. Protecting yourself against mosquitoes



17. Sleeping under mosquito nets

20. Collecting and disposing of rubbish



43. Movilización social para el cambio de
comportamiento

Resumen

Durante una epidemia, es importante trabajar con la comunidad para cambiar rápidamente las conductas
de riesgo con el fin de evitar que la enfermedad se propague.
Nuestro objetivo en una epidemia es identificar las barreras al cambio y, al trabajar con la comunidad,
desarrollar una estrategia que movilice a las comunidades para que se protejan adoptando
comportamientos más seguros y menos riesgosos.
Los comportamientos más seguros pueden incluir acceder y aceptar vacunas, lavarse las manos con jabón
en los cinco momentos críticos, usar repelente de mosquitos con regularidad, usar constantemente un
mosquitero, o aceptar permanecer aislado de los demás mientras se esté enfermo.

Lo que necesita saber

Las personas de su comunidad deben participar en los esfuerzos para cambiar su comportamiento. El
miedo, la aflicción, las normas sociales, las creencias culturales y religiosas, las prácticas tradicionales y la
información errónea influyen en el comportamiento y deben tenerse en cuenta cuando se planifican las
intervenciones de salud.
El simple hecho de proporcionar información acerca de una epidemia no hará que las personas cambien su
comportamiento. Considere las cinco etapas del cambio de comportamiento.
Es importante hablar con las personas sobre sus creencias, normas, ideas y temores con respecto a la
enfermedad, escuchar con atención lo que dicen y tomar en cuenta sus opiniones. Una vez que entienda lo
que las personas saben, creen y hacen, puede comenzar a pensar en influir en su comportamiento. Usted
puede decidir cómo compartirá con las personas la información que tenga sobre la enfermedad, sus
síntomas, cómo se propaga y cómo se trata.
Cualquier movilización social o estrategia para el cambio de comportamiento que utilice debe colocar a la
comunidad en su centro, incluso cuando identifique soluciones y estrategias.

¿Qué es el cambio de comportamiento en una epidemia?

En cualquier contexto, el cambio de comportamiento involucra tres elementos. Antes de que la gente

cambie su comportamiento:

Necesitan saber qué, por qué y cómo deben cambiar. Ellos necesitan conocimiento.1.
Necesitan tener el equipo adecuado, acceso y capacidad. Necesitan un entorno propicio.2.
Necesitan estar motivados para cambiar.3.



Mensajes comunitarios

23. Encouraging healthy behaviours in a community


