[} 05. Proteccion y seguridad de

los voluntarios

Last update: 2022-09-14

Resumen

¢ Los voluntarios trabajan en situaciones vulnerables y con personas vulnerables. Trabajar en epidemias
puede ser extremadamente riesgoso porque los voluntarios también pueden contraer la patologia y caer
enfermos.

e Su Sociedad Nacional deberia proporcionarle la proteccién adecuada a usted y a otros voluntarios que
trabajan en las epidemias.

¢ Use el nivel de proteccion que sea apropiado para la situacion en la que se encuentra.

Lo que necesita saber

e En ciertas epidemias como el Ebola, la fiebre de Marburgo, la fiebre de Lassa y la peste, se debe utilizar |a
proteccién completa siempre que realice actividades de alto riesgo. La proteccidn total requiere el uso de
equipos de proteccion personal (EPP). (Consulte la herramienta de accién 6 para obtener instrucciones
sobre su uso.)

e En otras epidemias, al menos debe usar mascaras y guantes de latex y lavarse las manos con jabdn después
del contacto con un paciente. (Consulte la herramienta de accién 34 para obtener instrucciones sobre la
buena higiene de las manos.)

e Debe estar capacitado para usar equipo de proteccién y familiarizarse con él antes de usarlo en un entorno
de enfermedad real. Pruebe el equipo de antemano y aprenda a usarlo correctamente.

e Los voluntarios deben aprender medidas de prevencion adicionales para uso en epidemias (y antes de
estas). Estas incluyen: medidas de control de vectores (ver herramienta de accién 36), manejo seguro de
animales (herramienta de accidén 41),manejo de cadaveres (herramienta de accién 21), quimioprofilaxis
(herramienta de accion 23) y buena higiene alimentaria (herramienta de accién 31).

¢ Los voluntarios deben ser vacunados (ver herramienta de accién 24).

Protegiendo a los voluntarios contra dafos y obligaciéon hacia los demas

Los voluntarios a menudo trabajan en situaciones vulnerables y con personas vulnerables. Deben ser
protegidos si sufren dafos o lesiones en el transcurso de su trabajo. Los accidentes pueden ocurrir, y los
voluntarios pueden ser heridos o incluso perder la vida. Igualmente, los voluntarios pueden dafiar a otras
personasy a sus propiedades, especialmente si no han sido capacitados apropiadamente o no se les ha
proporcionado el equipo adecuado.

Por lo tanto, las Sociedades Nacionales deben tener pélizas de seguro apropiadas. El seguro puede ser
necesario para pagar una compensacion a los voluntarios o a sus familias si resultan heridos o muertos; pagar
una compensacién a otros si sufren dafios como resultado de acciones de voluntarios; y para cubrir gastos
legales. La naturaleza de la cobertura dependera del sistema legal en su pais.

Las Sociedades Nacionales deben también proporcionar a los voluntarios los controles de salud,



asesoramiento, vacunas y equipos de proteccién necesarios. Lo que esto incluye dependera del contexto en el
que esté trabajando y de las politicas de salud para el personal y los voluntarios de su Sociedad Nacional.

Los voluntarios deben ser informados y comprender la politica de seguridad de la Sociedad Nacional y seguir
las reglas y reglamentos que establece. También se le debe informar acerca de cualquier cambio en la politica y
se le debe solicitar que informe sobre cualquier incidente de interés.

La seguridad en la comunidad depende de los atributos personales de los voluntarios, capacitadores y otros
miembros del equipo - cémo trabajan juntos y cémo trabajan con las personas de la comunidad. Los
voluntarios deben ser culturalmente sensibles. Su comportamiento personal nunca debe causar ofensa. Deben
mostrar integridad y nunca deben convertirse en un problema para la comunidad. Se espera un
comportamiento correcto, educado e imparcial en todo momento.
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