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Descripción general

La vigilancia comunitaria consiste en la detección y notificación sistemáticas de sucesos
significativos de salud pública (como enfermedades o muertes repentinas de personas o
animales) dentro de una comunidad por parte de miembros de la comunidad y voluntarios. Se trata de una
iniciativa de salud pública sencilla, adaptable y de bajo coste diseñada para
complementar los sistemas de alerta temprana de posibles enfermedades epidémicas.
Los voluntarios utilizan algo llamado "definición comunitaria de casos" para detectar y notificar signos y
síntomas de posibles enfermedades, riesgos para la salud y sucesos, y apoyar en las acciones comunitarias y
la respuesta de las autoridades sanitarias locales. Las definiciones de caso comunitario están diseñadas
para adaptarse al idioma local y no requieren formación médica para informar sobre ellas.
La información descubierta durante la vigilancia debe compartirse con la sucursal local y las autoridades
sanitarias sobre la base del protocolo acordado.
La vigilancia comunitaria puede llevarse a cabo junto con otras actividades sanitarias, de agua, saneamiento
e higiene o de participación comunitaria en su comunidad, por lo que no es una actividad aislada, sino que
resulta útil asociarla con otras actividades comunitarias.
La vigilancia comunitaria ayuda a

Detección precoz de riesgos para la salud pública en la comunidad
Complementar los sistemas de alerta rápida, ampliándolos a la comunidad
Vincular la detección precoz a la actuación temprana en la comunidad

Qué hacer y cómo hacerlo

Actividades de preparación
Trabajar con los supervisores en la identificación de las necesidades de la comunidad y
de las prioridades en materia de enfermedades humanas, animales y medioambientales (véase la
herramienta de acción Identificación de la comunidad).
Familiarícese con la enfermedad que puede estar presente en su comunidad, incluidos los signos y
síntomas
Averigüe quién es vulnerable en la comunidad. Esto le ayudará a identificar a las personas más
propensas a enfermar.
Garantizar que los mecanismos de derivación estén claros en caso de que los miembros de la comunidad
enfermen y necesiten ser derivados a centros sanitarios para recibir atención.
Participe en actividades de compromiso con la comunidad, como cine ambulante, visitas domiciliarias,
etc., para mantenerse activo y ser un recurso conocido en la comunidad.

Reconocer
Detectar signos y síntomas que correspondan a riesgos para la salud humana, animal o medioambiental
o a sucesos ocurridos en su comunidad, en consonancia con las definiciones de casos comunitarios.
Cuando detecte a personas enfermas, evalúe su gravedad y si es necesario derivarlas a

https://epidemics.ifrc.org/es/volunteer/action/02-mapeo-comunitario


un centro sanitario (véase la herramienta de actuación Derivación a centros sanitarios).
Registre el riesgo para la salud o el acontecimiento que haya detectado para garantizar su seguimiento.

Informe
Informe a su supervisor sobre los riesgos para la salud o el evento detectado en su
comunidad basándose en la metodología para la que ha sido formado (por ejemplo, SMS, llamada
telefónica o aplicación móvil). Recuerde que los informes deben ser
sistemáticos. Para evitar confusiones, todos los que informen deben seguir los mismos métodos acordados en
el protocolo y en la formación.
A continuación, su supervisor cotejará el informe para asegurarse de que se ajusta a la definición de caso
comunitario o a los requisitos de suceso inusual acordados con las autoridades sanitarias. Si coincide, el
supervisor elevará la alerta a las autoridades sanitarias locales para que respondan o investiguen.

Reaccione
Comenzar las actividades a nivel comunitario en función del riesgo para la salud tomando las debidas
precauciones de seguridad.
Derivación o atención domiciliaria

Comunicar mensajes e información sanitarios específicos y remitir rápidamente a los enfermos a los
centros sanitarios.
Si los enfermos pueden ser atendidos en casa, muestre a sus familias qué hacer y proporcióneles
información y suministros, cuando sea posible. Utilice las
"acciones de voluntariado" de la caja de herramientas de VCE correspondientes al riesgo epidémico
sospechado.

Apoyar a las autoridades sanitarias en su investigación o respuesta de seguimiento de la alerta

Recursos adicionales sobre vigilancia comunitaria: https://cbs.ifrc.org/

Mensajes comunitarios

24. Encontrando personas enfermas
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