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لمحة عامة  

يعمل المتطوعون ف أوضاع هشّة ومع أشخاص ذوي قدرات كثيرة. ويمن لعملهم ف حالات تفشّ الأوبئة أن يون محفوفًا بالمخاطر، إذ قد
يصابون بالعدوى ويطالهم المرض. بالإضافة إل المخاطر الجسدية، قد تون ثمة مخاطر عل الصحة النفسية والعقلية للمتطوعين، وذلك نسبةً

لطبيعة العمل الذي يقومون به. من المهم بالتال حمايتهم من تداعيات هذه المخاطر والحدّ منها.

ينبغ عل جمعيتك الوطنية أن توفّر الحماية المناسبة لك وللمتطوعين الآخرين العاملين ف مجال مافحة الأوبئة. يشل المدير الذي تتبع له
مرجعا قيما للحصول عل المعلومات والمعدّات من أجل حماية صحتك الجسدية والعقلية والنفسية والاجتماعية والحفاظ عليها.

من المهم اتّباع مشورة المشرف عليك وجمعيتك الوطنية واستخدام مستوى الحماية المناسب للموقف الذي تواجهه. 

ما الذي يجب أن تفعله وكيفية القيام به 

حماية نفسك والآخرين من المرض 

يجب أن تون مدربا عل استخدام معدّات الحماية، وعل دراية بها قبل ارتدائها ف بيئة فعلية يتفشّ فيها المرض. قم بتجريب المعدّات .1
مسبقًا، وتعلّم كيفية استخدامها بشل صحيح.

▪ف حالات تفشّ أوبئة كالإيبولا وحم ماربورغ وحم لاسا والطاعون، يجب استخدام الحماية الاملة ف كل مرة تضطلع بأنشطة
عالية المخاطر. وتتطلّب الحماية الاملة استخدام معدّات الحماية الشخصية. (انظر ال أداة العمل بشأن استخدام معدّات الحماية

الشخصية ف حالات الأمراض الشديدة العدوى).

▪ف حالات الأوبئة الأخرى، يجب عل الأقل استخدام المامات والقفّازات المطّاطة وغسل اليدين بالصابون بعد مخالطة اي مريض او
حيوان المصاب. (انظر ال أداة العمل بشأن غسل اليدين بالصابون للاطّلاع عل التعليمات الخاصة بالنظافة الجيدة لليدين).

ينبغ تلقيح المتطوعين وفقًا لتوجيهات التلقيح الخاصة بالبلد الذي يعملون فيه (انظر أداة العمل بشأن اللّقاحات الدورية). .2

▪ينبغ تلقيح المتطوعين وفقًا لجدول التلقيح الدوري الساري ف الدولة.
▪يحق للمتطوعين تلقّ اللّقاحات مت تم إجراء حملات التلقيح الواسعة النطاق.

يجب أن يون المتطوعون متيقّظين لسلامتهم البدنية والنفسية والاجتماعية ف حالات تفشّ الأوبئة   .3

▪يجب أن يون المتطوعون متيقّظين لعوامل الضغط ف حياتهم الشخصية والمهنية، ويجب أن يون لديهم خطة جاهزة ليفية التعامل
مع الإجهاد والصدمات بطريقة صحية ومفيدة.

      ◦قد يشمل ذلك تقنيات إدارة الإجهاد الت تستخدمها أساسا مثل إجراء التمارين الرياضية والتأمل وممارسة الهوايات وإلخ.

      ◦يعدُّ مديرك مصدرا مفيدًا للمعلومات والأدوات الت يمنك استخدامها لمساعدتك ف تحقيق الرفاهية النفسية والاجتماعية والحفاظ
عليها.



فهم التدابير الشائعة للوقاية من الأوبئة ومافحتها 

ينبغ أن يتعلّم المتطوعون تدابير وقائية إضافية لاستخدامها ف حالات تفشّ الأوبئة (وقبلها)، وتشمل: 

تدابير مافحة ناقلات الأمراض (انظر أداة العمل بشأن مافحة ناقلات الأمراض)
مناولة الحيوانات بطريقة آمنة (أداة العمل بشأن مناولة الحيوانات وذبحها)
الوقاية اليميائية (أداة العمل بشأن الوقاية اليميائية)
الأغذية والمياه المأمونة (أدات العمل بشأن صحة الأغذية ومياه نظيفة ومأمونة للأسر المعيشية)
نظافة اليدين (أدوات العمل بشأن غسل اليدين بالصابون وغسل اليدين ف ف حالات الأمراض الشديدة العدوى)
 

حماية المتطوعين من الأذى والمسؤولية تجاه الآخرين 

يجب حماية المتطوعين إذا تعرضوا للأذى أو الإصابة أثناء تنفيذ عملهم. فقد يتعرضون للحوادث أو الإصابات بل حتّ للوفاة. وقد .1
يتسببون، بالقدر ذاته، ف إلحاق الأذى بالآخرين وبممتلاتهم، لا سيما إذا لم يتم تدريبهم بشل صحيح أو تزويدهم بالمعدّات الصحيحة. 

▪لذا من الضروري أن يون لدى الجمعيات الوطنية سياسات تأمين مناسبة. فقد يون التأمين ضروريا لتسديد تعويضات للمتطوعين
أو لأسرهم إذا أصيبوا أو توفّوا، أو لتسديد تعويضات للغير إذا طالهم أذى بسبب أفعال المتطوعين، أو لتغطية تاليف قانونية. وتعتمد

طبيعة الغطاء التأمين عل النظام القانون المعتمد ف بلدك. وتحث الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر الجمعيات الوطنية
عل الاعتراف بواجب رعاية المتطوعين والتمسك به، لا سيما إذا لحق بهم الأذى أثناء تأديتهم لواجباتهم. اسأل مديرك عن نوع التأمين أو

التغطية من خلال "شبة الأمان" الت يمنك الحصول عليها. 

▪قبل أن تطلب من المتطوعين تنفيذ أنشطة عالية الخطورة (مثل عمليات دفن الجثث بطريقة آمنة وكريمة)، يجب عل الجمعيات
السياق الذي تعمل فيه وعل نه ذلك علعين بما يلزم من لقاحات ومعدّات الحماية. وسيعتمد ما يتضمد المتطوا أن تزوالوطنية أيض

السياسات الصحية للموظّفين والمتطوعين ف جمعيتك الوطنية. 

ينبغ إبلاغ المتطوعين بالسياسة الأمنية للجمعية الوطنية، ويتعين عل المتطوعين فهم هذه السياسة واتّباع ما تقتضيه من قواعد وأنظمة. .2
وينبغ لك أيضا أن تون عل دراية بأي تغييرات تطرأ عل السياسة، وأن تقوم بالإبلاغ عن أي حوادث مثيرة للقلق. 

▪تعتمد السلامة ف المجتمع المحلّ عل السمات الشخصية للمتطوعين والمدربين وأعضاء الفريق الآخرين من حيث كيفية عملهم معا
وكيفية عملهم مع الناس ف المجتمع المحلّ. يجب عل المتطوعين مراعاة الثقافة. إذ لا ينبغ أبدًا أن يون سلوكك الشخص سببا

للجريمة، بل ينبغ لك أن تتصرف بنزاهة وأ تون مصدر مشاكل للمجتمع المحلّ. فالسلوك المستقيم والمهذّب وغير المتحيز مطلوب
منك دائما. 

▪يجب أن يبادر المتطوعون عل صعيد إدارة سلامتهم وأمنهم والحفاظ عليهما. وهذا يعن أنّه لا يجب أن تتردد ف الاستفسار من مديرك
البروتوكولات المعمول بها ف تهديدات أو مشاكل. يجب عليك أن تعرف ما ه عن مخاطر السلامة والأمن وما عليك فعله إذا واجهت أي

حال وقوع حادثة مرتبطة بالسلامة أو الأمن، بما ف ذلك كيفية الإبلاغ عن هذه الحوادث ولأي جهة. 
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